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Sony valitsi Alcatelin IP-kommunikaatioratkaisunsa
ja Latviassa

Pariisi, 2. marraskuuta 2005 - Alcatel (Paris
julkisti tan&éan, ettd Sony on valinnut Alcatelin |
viiteen toimipisteeseensa Tanskassa, Norjassa,
Latviassa. Sony on maailman johtava aani-,
IT-teknologiavalmistaja, joka toimii maailmanlaa
yritysmarkkinoilla.

Sony Nordicilla uusi Alcatel IP-kommunikaatiorat
kayttajaa, joista 50 toimii contact center ?a
Ratkaisu tarjoaa kayttdjilleen IP-puhelintekniika
kehittyneen contact center ?toiminnallisuuden.
Nordicin paéatoimipisteen Koopenhaminassa nelja
toimipisteeseen yhden, yhtenéisen IP-verkon valityk

Ratkaisu perustuu Alcatel OmniPCX Enterprise
kayttoliittymina toimivat Alcatel IP Touch ?sov
Touch ?sovelluspuhelin tarjoaa kayttajalleen kehi
seka vaivattoman paasyn edistyksellisiin viestin
ottaa kayttoonsd myos Alcatel OmniTouch Contact
avulla se parantaa asiakaspalveluaan alykkaan puhe
Tulevaisuudessa Sony Nordic suunnittelee laajentava
ottamalla kayttoonsa Alcatel 4980 ?tydasemapuhelime

Sony Nordic valitsi Alcatelin tuotteet myés
OmniSwitch 7700, joka on a&lykds multi-laye
paatoimipisteessd Koopenhaminassa ja Alcatel
toimipisteissd. OmniSwitch 6600 ?kytkinperhe
kommunikaatiosovellusten saatavuuden. Lahiverkk
saavat kayttdjannitteensa dataverkosta (Power over
ollen tarvitse omaa virtalahdettd ja ovat he
séhkokatkon varalta. Koko lahiverkkoratkaisu on ke
Alcatel OmniVista -verkonhallintasovelluksella.

"Valitsimme Alcatelin monistakin syistd, mutta
joustavuuden takia: voimme mukauttaa viestintaratk
liketoimintamme, tyontekijdidemme ja asiakkaide
Flemming Lévgreen, Sony Nordicin IT-paallikko.
luotettava, koska sen kaytettdvyys on korkea ja p
tuottavuutta edistyneiden viestintapalveluiden
keskitetty hallinta yksinkertaistaa meidan verk
voidaan hoitaa keskitetysti yhdesta paikasta ja n
rahaa."

"Sony on yksi maailman innovatiivisimmista yr
erittain ylpeitd voidessamme tehda yhteistyd
markkinoiden johtavan viestintaratkaisun kaytto
Jean-Christophe Giroux, Alcatelin yritysratkaisulii
Alcatelilla uskomme kayttajakeskeisiin viestinta
kykyyn tehostaa tytntekemista ja parantaa asiakast
ettd dataviestinnassd. Olemme ylpeita vo
liketoiminnalliset hyédyt myés Sony Nordicille."

About Alcatel Enterprise solutions

With more than 500,000 customers, Alcatel is
communication solutions to small, medium, and large
public sector institutions worldwide. Alcatel's
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