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Kokonaisvaltaista viestintad
juuri sinun yrityksellesi

Alcatel omnipex office
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*Nimi on muutettu.

Kari Makkonen* johtaa rakennustarvikeliikettd
Suomessa. "Yrityksessani on 60 fydntekijad. Olemme
muuttamassa uusiin toimitiloihin, koska tarvitsemme
lisétilaa ja haluamme parantaa imagoamme. Tama
muutto antaa yrityksellemme kaivatun piristysruiskeen.
Tairkeintd on kuitenkin, eftd haluamme vastata asiakkaiden
yhteydenottoihin tehokkaasti ja asiantuntevasti. Jo
puheluiden kasittelytavan tulisi kertoa asiakkaalle,
millaisen yrityksen kanssa héin on tekemisissd. Etsimme
yksinkertaista ratkaisua, jonka asennus ja kéytdsnotto
sujuu nopeasti. Se ei saa maksaa tolkuttomasti ja sen
tulee pystyd kasvamaan yrityksen mukana.”

Alcatelilla on vastaus tarpeeseen

Ratkaisu sisaltié puhepostiominaisuuden, jonka avulla
varmistefaan, ettd jéitefyt viesfit myds kuunnellaan. Siiné
on henkilkohtainen avustustoiminto, ]oko varmistaa, eftd
viesti menee oikealle henkildlle. Siing on likkuvuusratkaisu,
joka takaa, eftd jo ensimmainen yhteydenotto tavoittaa
iikkuvat ihmiset. Siind on mukautettava vastaustoiminto,
joka soittaa taustamusiikkia tai esitdd viestin, jos soittajaa
ei pystytd heti yhdistiméicin oikealle henkildlle. Tydaseman
ja puhelimen yhdistéivéin CTl-toiminnon ansiosta yrityksen
osastot voivat vélittid soittajalle asiakastietoihin
perustuvan henkilkohtaisen tervehdyksen fosiaikaisesti.
Lisciksi ratkaisun ominaisuuksiin kuuluu koko pakefin
kruunaava téysimittainen IP-valmius, johon voidaan
kehityksen myofd sisdl?d‘k’id uusia ominaisuuksia ja foimintoja.
Lyhyesti sanottuna edullinen ratkaisu, jonka ominaisuuksia
Kari voi oftaa kéyttdsn sité mukaa kuin yritys niitéi
tarvitsee. Mys kapasiteetti on laajennettavissa yrityksen
tarpeiden mukaan.

OIKEA

KAIKKI TARVITTAVA YHDESSA JARJESTELMASSA

Johdat kahden esimerkkihenkilomme tavoin pienti tai keskisuurta yritysta.
Tyollistat suunnilleen 10-250 ihmist, ja viestintd on yritykselle elintirkedi.

Viestinnissi ei mikdin voi olla vain suunnilleen.

TAYTA YRITYKSEN NYKYISET VIESTINTATARPEET
TULEVAISUUDEN TEKNIIKOILLA
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VIESTINTARATKAISU PK-YRITYKSILLE

TODELLA KAIKKI

Tarvitset kahta asiaa. Ensiksi tarvitset puhelinjéirjestelmén, jonka avulla
asiakkaiden yhteydenotot hoidetaan tehokkaasti.

Toiseksi tarvitset — jos et ihan vield, niin ainakin pian — Internet-yhteyksia
ja tietojenkisittelykapasiteettia, joiden avulla hallitset erilaisista verkoista
tulvivan informaatiovyoryn.

Alcatel OmniPCX Office -jarjestelmin voima on siini, ettd hankit vain sen,
mité tarvitset. Jarjestelmé on joustava, modulaarinen, tehokas ja edullinen
kaikki tarvittavat ominaisuudet sisiltdva ratkaisu. Kaikkia sen
ominaisuuksia ei tarvitse hankkia kerralla, joten voit laajentaa sita
yrityksesi kehityksen tahdissa.

Peter Gibbs* on Lontoon Iéhelld toimivan pienen,
lacketieteellisici laitteita myyvén yrityksen johtaja.
"Johdan 40 tydntekijcin yritystd. Ongelmana on, eftéi
yrityksen puhelimiin tulvii puheluita ja meidéin pifdisi
liscta myyntidi. Yrityksessd vain kahdella on Internet-
yhteys = minulla ja myyntijohtajalla. Asickas- ja
foimittajayhteydet jo markkinoiden seuranta edellyttavt
yhd enemman Internefin kéyttdd. Tarkoituksena on tarjota
Internet-yhteys koko henkilskunnalle, mutta en halua
kustannusten riistéiytyvén kdsistd. Kaikki puhuvat
tiefoturvasta, mutta meilld ei ole edes T-vastaavaa.
Meidn pitdid arvioida kaikki tietolikennetarpeemme
uudelleen.”

Alcatel-ratkaisu vastaa

kaikkien tarpeisiin

Ratkaisu, joka téiyttéi kaikki herra Gibbsin yrityksen
tarpeet. puhe + data + Infernet. Sen asentaminen on
yksinkertaista, ja sitd on helppo kéiyttdd yrityksissd, joissa
ei ole omaa IT-vastuuhenkildd. Se sisaltid yhden Internet-
liittyméin, joka on koko henkilskunnan yhteiskéytdssa.
Kulut pysyvét kurissa ja vélityspalvelimen ansiosta
henkilkunnan Internetin kéytén hallinta on tehokasta.
Kaiytsn turvallisuus varmistetaan integroidun palomuurin
avulla. Sulautettu viestinkdsittely liséidi vield niiden
fydntekijdiden tuottavuutta, jotka hyddyntéivat kaikkia
jGrjestelméin ominaisuuksia.

Alcatel omnipex office

Modulaarinen, mitoitettava, tehokas,
joustava, helppokéyttdinen

Modulaarinen: Jérjestelmé on mukautettavissa
yrityksen tarpeiden mukaiseksi. Se muuttuu, kun
yrityksen tarpeet muuttuvat.

Tehokas: Ratkaisun ominaisuudet riittévét yrityksen
tarpeisiin niin nyt kuin tulevaisuudessakin.
Jarjestelmén avulla hoidetaan yrityksen kaikki puhe-
ja dataliikenne sekd kéytetadn erilaisia sovelluksia.
Investointisi ei vanhene, koska jarjestelmé kehittyy
tekniikan mystd.

Avoin: Ratkaisu perustuu alan standardeihin, kuten
Linux-kéytdjdriestelmédn ja Internet-protokolliin.
Rakenteen joustavuuden ansiosta se on mitoitettavissa
yrityksen kéyttdympdristoon.

Helppokéyttsisyys ei ole sen ainoa helppous: Kaikki
on yhdessé jarjestelmdssd. Ratkaisu on helppo
hankkia, asentaa, yllépitad jo kéyttdd. On siis
helppoa ymmaértad, miksi juuri Alcatel OmniPCX
Office on paras ratkaisu yrityksellesi.

*Nimi on muutettu.
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LAJINSA PARAS

PARAS PUHERATKAISU PK-YRITYKSILLE

Alcatel OmniPCX Office -jcirjestelmdssd puhelintoiminteet
ovat kdytettévissd tarvittaessa. Jarjestelmé sisaltéa
lankapuhelimen kaikki mahdolliset ominaisuudet ja VolP-
ominaisuuden.

Mukana on siis kaikki, mitd puhelintekniikka voi tehdé
auttaakseen sinua pddsemdcin kilpailijoittesi edelle

ja pysymédn siellé. Eika siing viela kaikki.

Alcatel OmniPCX Office -jcirjestelmdn avulla voit kéyttéd
Internetic ja tiedonsiirtoa aina, kun haluat.

Oikea vastaus oikeaan aikaan
Erittéin kehittynyt puhepalvelin téyttéd

kaikki tarpeesi

e Integroitu puhelukeskus yhdistdi puhelun
oikealle henkilolle. Puheluliikenteen méiraa
seurataan hallintakonsolin ja tilastojen analysoinnin
avulla laadukkaan palvelun tarjoamiseksi.

e Henkilokohtainen avustaja -toiminto ottaa
puhelun vastaan tehokkaasti ja asiantuntevasti.
e Puhepostitoimintoa kiytettiessd voidaan
suodattaa yhdistettavit puhelut.

e Puhelut voidaan nauhoittaa.

MONIPUOLISET PUHEOMINAISUUDET

Oikeanlainen kayttéliittymé oikealle
henkilolle

Saatavissa on runsaasti eri malleja ja kéytoliittymia:
andloginen, digitaalinen, IP, DECT, PC

¢ Ergonomisuus ja helppokiyttoisyys tekevit
tyonteosta mukavaa.

e Kayttoliittymaa ohjataan kuvaruudulta
kuvakkeiden avulla. Kuvakkeet muuttuvat
liikennetilanteen mukaisesti ja pop-up-toiminnot
nopeuttavat kayttoa.

e Puheluja hallitaan tyoryhméatyoskentelyssa
puhelimesta tai PIMphony-ohjelman vélityksella
tybdaseman naytolta hiiren avulla.

¢ E-Reflexes™ IP -puhelimet ovat yhta
suorituskykyisid kuin tavanomaiset Reflexes™-

puhelimet.

Liikku vapaasti

Taydellinen vapaus liikkua niin toimistossa kuin
matkallakin

e Langattoman DECT-luurin avulla olet aina
tavoitettavissa sielld, missi liikut.

e Remote Access Server -palvelimen avulla
etiatyontekijiat voivat kiyttasa tydasemaansa
puhelimena ja toimia aivan kuin he olisivat
tyopaikalla.

Laaja pédtelaitevalikoima
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ﬁ Puhelukeskus

Henkilskohtainen avustaja-toiminto
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Puheposti

CTl-sovellus ﬁ
/ Voice over IP

/ Avoimet sovellusrajapinnat

P

Helposti hallittava jarjestelma

DECT-langattomuus
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Tehokas hallinta pitdé kustannukset
kurissa
Tehokkaat hallintatyékalut sééstévat kustannuksia

e Erilaisten mittaussovellusten avulla seuraat ja

valvot kustannusten muodostumista.

e Automaattinen reitinvalintatoiminto ARS
(Automatic Route Selection) reitittda puhelun
aina halvinta reittia.

Paa- tai sivukonttori... samat
palvelut

Kaikki toimipisteet yhteydessd toisiinsa verkon
valityksella

o Jirjestelma siséltdd kaikki ratkaisut, joiden
avulla yhteydet toimivat, mutta maksavat
aiempaa vihemman.

e Sivukonttorit voivat kayttia samoja palveluja
kuin padkonttori.

Pienillé kustannuksilla parhaat
mahdolliset palvelut

Edullista tietoliikennetta Voice over IP -tekniikkaa
kayttamalla

e Tiydellinen IP-valmius — sééstit rahaa
lahettimailla samalla linjalla seki puhetta ettid dataa.
e Etatoimipaikat voivat kayttia samoja
ominaisuuksia kuin paikonttori.

Tydaseman ja puhelimen yhdistava
CTl-ominaisuus helpottaa
tyoskentelyd

Tydasemien ja puhelinten yhdistdminen tuo
kaytoon joukon térkeitd palveluja

e CTI-standardikayttoliittymissa (CSTA ja TAPI)
on kaytettavissi lukuisia sovelluksia, joiden
avulla voidaan perustaa esimerkiksi
asiakaspalvelukeskus.

PUHEESTA INTERNETIIN.
OMNIPCX OFFICE ON VALMIS SIIRTYMAAN
INTERNETIIN HETI, KUN SINAKIN OLET.
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YHDISTA PUHE + INTERNET + DATA JA
KAIKISTA YHDISTAMISESTA KOITUVISTA

PARAS KOKONAISRATKAISU PK-YRITYKSILLE Kaikki tarvittavat data- ja
IGhiverkkopalvelut
Haluat siis Peter Gibbsin tavoin saada puhe-, data- sekéi Suurten fiedostojen siirtoa vaivattomasti

¢ Tybasemat ovat tehokkaan, integroidun
100BaseT-kytkimen vilitykselld yhteydessia
toisiinsa lahiverkossa.

siitd likaa. Koska et ole palkannut yritykseesi IT-johtajaa, e Lahiverkkopalvelut lihiverkkoa varten.

haluat ratkaisun, jossa on kaikki tarvittavat elementit. * DHCP-palvelin marittaa tyoasemien ja IP-
puhelimien IP-osoitteet automaattisesti.

Internet-palveluista muodostuvan sulautetun ratkaisun, jota
on helppo hallita ja kéyttéa. Et kuitenkaan halua maksaa

Lukuisista syisté paras kokonaisratkaisu edelld kuvattuihin  Tiedostopalvelimeen miiritettyjen yhteisten
seikkoihin on Alcatel OmniPCX Office. Se sisaltGid erittdin - seki yksityisten hakemistojen ansiosta
laajan puheominaisuuksien valikoiman, joihin on yhdistetty ~ tvonteldjit voivat jakaa tiedostoja sekd dataa.

ainutlaatuisia, Internetié hyddyntavid palveluja.

Koko Internet kaden ulottuvilla
Aloita yrityksessdsi vusi viestinnén aikakausi

e Tyontekijoiden yhteiskidytossi on yksi yhteinen,
mutta nopea Internet-yhteys.

PUHE+INTERNET+DATA: Kaikki yhdesséd jérjestelmdssa
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HYODY

EDUISTA

e Kaikki kiyton edellyttdma tekniikka on yhdessa
jarjestelméassi: nopea Internet-reititin, palomuuri,
ohjauksesta vastaava vilityspalvelin, suorituskyvyn
optimoiva WWW- ja DNS-valimuisti, etdkiyton hallinta,
intranet-palvelin — mité tarvitsetkin.

e Avoimuutensa ansiosta jarjestelmain voidaan
sisallyttaa erilaisia sovelluksia, kuten faksi ja
virustentorjuntaohjelma. Jarjestelmi on rakenteeltaan
joustava ja mukautuu olemassa olevaan ympéristoon.
e VPN-ominaisuuden avulla voidaan taata suojattu
viestintayhteys padkonttorin ja sivukonttorien tai
etikayttajien vélille.

e Yrityksen Intranet-palvelimen avulla tyontekijoille
voidaan vilittad yritystd koskevia uutisia ja muita
tiedotteita.

Vaivatonta viestien vdlitystd

Yksi saapuvan postin lokero kaikelle postille

e Unified messaging: kaikki viestit (puhe, sihkopostit
seké faksit) samassa helppokayttoisessi kayttoliittymissa.
(Siirryt kayttamain sihkopostisovellusta, jolla voit
ldhettaa ja vastaanottaa asiakirjoja, tekstié, dataa sekia
kuvia niin toimistolla kuin etakaytossikin - hetkessa.)
e Multimedia-viestintda Webissa: Alcatelin Web-
viestinnin avustustoiminnon avulla voit kasitella
puhepostejasi ja sihkopostejasi tavallisella
Web-selaimella. Tité ratkaisua voidaan kayttaa seka
toimistolla etti tien paalta.

VOITA KILPAILIJASI

Alcatel OmniPCX -tuoteperheestd [8ydit viestintératkaisun, joka
vastaa yrityksesi tarpeita yrityksesi koosta ja toimialasta
riippumatta. Ratkaisut skaalautuvat 6 - 50 000 kéytdjcn valilla,
ja ne voidaan médrittéd toimimaan erillisratkaisuna tai
verkkoympdristdssd. Saat kéyttddsi tiyden toimintovalikoiman:
&dinen, datan, Internetin ja téyden IP-valmiuden. Liscksi Alcatel

OmniPCX -ratkaisua kéyttévét viestintésovellukset auttavat
yritystdsi kasvamaan. Alcatel OmniPCX on monipuolinen ja
edullinen ratkaisu, tarvitsetpa sitten perusjérjestelmén tai téyden
toiminnallisuuden siséltévén jérjestelmén. Ratkaisu on
dynaaminen ja tehokas, mutta silti helppo kéyttéd ja ylldpitad.
Jos tarvitset lisétietoja tai palvelua, voit luottaa siihen, efté
paikallinen ammattitaitoinen Alcatel Business Partner auttaa sinua.

Arkkitehtuuri

Tarkeimmat ominaisuudet

Linux-kayttojarjestelméa

Virransy6tén varmennus

Puhepalvelin

Integroitu puhelukeskus

Puheviestijdrjestelma

Avutomaattivdlittaja

Kutsuryhmat

Tervehdysviestit

Pitomusiikki

Jarjestelmén lyhytvalinta/nimi-kapasiteetti

Automaattinen reitinvalinta (ARS)

Padtelaitteet

Analogiset padtelaitteet

Digitaaliset (Reflexes™) padtelaitteet

Langattomat DECT-padtelaitteet

IP-puhelimet

PC-puhelinsovellukset

H.323-pddtelaitteet

CTl-palvelin

Integroitu CTl-palvelin (CSTA/TAPI)

PIMphony-tydasemia integroidulla CTl-palvelimella

CSTA-monitorointi ja -istunnot

Tietoliikenneportit

Analogiset ulkolinjat (NDDI-DDl-oikojohto)

Jarjestelmaliittymat PRA (30B+D)

SO-perusliittyméat BRA (2B+D)

IP-ulkolinjat

e-palvelin

Jaettu Internetliityntérajapinta
* ISDN
e Ulkoinen ADSL modeemi tai reititin

Palomuuri

Vélityspalvelin (proxy)/vélimuisti (cache)

Sahképostipalvelin

VPN-etatyontekijat (PPTP/IPSec)

VPN LAN+o-LAN (IPSec)

Lahiverkon rakenne ja palvelut

Sisadnrakennettu I&hiverkkokytkin

Lahiverkkopalvelut (DHCP/DNS)

Tiedostopalvelin* Maakohtainen

*10/100/1000BaseT
Hotel-link
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